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INFORMATION

Der Abschluss eines Abonnementvertrages ist die Grundlage eines Abonnements fiir die
Volksoper Wien. Der Abonnementvertrag enthélt neben den personlichen Daten des Abon-
nenten (Name, Anschrift, Telefonnummer usw.) die Abonnementnummer, die Abonnement-
gruppe, den Sitzplatz bzw. die Sitzplédtze sowie den Gesamtpreis des Abonnements.

Der Abonnementvertrag gilt fiir eine Spielzeit. Er verlangert sich jeweils um eine weitere
Saison, sofern er nicht vom Abonnenten oder der Volksoper Wien bis zum 31. Méarz der lau-
fenden Saison schriftlich gekiindigt wird.

Ebenfalls bis zu diesem Termin sind der Abonnementabteilung allfillige Anderungswiin-
sche fiir die ndchste Saison schriftlich bekannt zu geben. Anderungen der persénlichen
Daten des Abonnenten (Name, Anschrift, Telefonnummer usw.) sind der Abonnementab-
teilung ehest moéglich mitzuteilen. Andernfalls tragt der Abonnent das Risiko verspéateter
Zusendungen und Informationen durch die Abonnementabteilung; insbesondere behélt sich
die Volksoper Wien fiir diesen Fall das Recht vor, allenfalls entstehende Mehrkosten dem
Abonnenten in Rechnung zu stellen. Die Volksoper Wien iibernimmt keine Haftung fir auf
dem Postweg verloren gegangene Sendungen.

Die Abonnementkarte dient dem Abonnenten als Eintrittskarte. Sie tragt die Abonnement-
nummer, die bei allen Anfragen, Anderungswiinschen usw. jedenfalls angegeben werden
muss.

Das Abonnement umfasst 5 Vorstellungen pro Spielzeit (September bis Juni). Die Abonne-
mentvorstellungen einer bestimmten Abonnementgruppe finden grundséatzlich immer an
einem vorher festgelegten Wochentag statt. Abonnementtage in der Volksoper Wien sind
Montag bis Freitag und Sonntag. Auf der Abonnementkarte sind die Termine der Abonne-
mentvorstellungen angegeben. Die Bekanntgabe dieser Abonnementtermine erfolgt auch
im Theatermagazin ,,BUHNE" und dariiber hinaus in allen Programmankiindigungen der
Volksoper Wien (Anderungen bleiben vorbehalten). Ein Tausch aufgerufener Abonnement-
termine ist grundsétzlich nicht méglich. Fiir nicht besuchte Abonnementvorstellungen
kann generell kein Ersatz geleistet werden. In Ausnahmeféllen kénnen jedoch aus spielplan-
technischen Griinden auch andere als die auf der Abonnementkarte genannten Termine als
Abonnementtermine festgesetzt werden. Hievon wird der Abonnent gesondert verstandigt.
Auf die Einhaltung der Hausordnung wird hingewiesen.

Die jeweils giiltigen Abonnementpreise konnen der Abonnement-Preisliste entnommen wer-
den. Allfédllige Preisdnderungen werden dem Abonnenten zeitgerecht schriftlich bekannt
gegeben. Dem Abonnenten wird die Abonnementkarte sowie eine entsprechende Abon-
nementrechnung samt Zahlschein zeitgerecht - vor Beginn der ndchsten Spielzeit - zuge-
sandt. Die Abonnementrechnung ist bis zum 15. August vor Beginn der néachsten Spielzeit
zur Zahlung fallig. Sollte die Zusendung bis zu diesem Zeitpunkt nicht erfolgt sein, ist die
Abonnementabteilung jedenfalls zu kontaktieren. Aus abrechnungstechnischen Griinden
ist fiir die Einzahlung des Rechnungsbetrages ausschlieBlich der beiliegende Zahlschein zu
verwenden. Bei Bezahlung mittels Einziehungsauftrages ist eine Einziehungserméachtigung
ausgefiillt zu tibersenden bzw. abzugeben. Barzahlungen kénnen nicht entgegengenommen
werden. Im Falle eines Zahlungsverzuges des Abonnenten behélt sich die Volksoper Wien
das Recht vor, den Abonnementvertrag mit sofortiger Wirkung aufzulésen und den antei-
ligen Abonnementpreis fir die bis zum Zeitpunkt der Vertragsauflosung bereits stattge-
fundenen Abonnementvorstellungen sowie die Verwaltungsgebiihr in Rechnung zu stellen.
Der Abonnent tréagt alle mit der Eintreibung offener Betrége in Zusammenhang stehenden
Mahn-, Inkasso-, Erhebungs- und Auskunftskosten.

Es gilt osterreichisches materielles Recht. Als Gerichtsstand wird das sachlich zustdndige
Gericht in Wien vereinbart.

Als Bestandteil Thres Abonnements wird Thnen das Theatermagazin , BUHNE" elfmal jahr-
lich kostenlos zugesandt. Fiir aktuelle Spielplaninformationen steht Thnen die telefonische
Spielplanauskunft der Bundestheater unter der Wiener Kurzrufnummer 15 18 bzw. unsere
Internetseite http://www.volksoper.at zur Verfiigung.

In allen Fragen Ihr Abonnement betreffend wenden Sie sich bitte unter Angabe IThrer Abon-
nementnummer an die Abonnementabteilung.

Die Abonnementabteilung der Volksoper Wien befindet sich im Stadtbiiro der Volksoper
Wien, Goethegasse 1, 1010 Wien, Erdgeschoss, Zimmer 0110.

OFFNUNGSZEITEN: Montag bis Freitag 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr

TELEFON: 01/51444-3678; FAX: 01/51444-3679

E-MAIL: abonnement@volksoper.at



