VOLKS
OPERwien BESTELLUNG JUGENDWAHLABONNEMENT

6 Karten fiir Vorstellungen nach Wahl und 1 Gratisscheck
Ich/Wir erwerbe(n) fiir die Saison 2010/11:

Jugendwahlabo(s) der Kategorie I & € 229,50 ___ Jugendwahlabo(s) der Kategorie IV 4 € 107,70
Jugendwahlabo(s) der Kategorie II 4 € 199,50 ___ Jugendwahlabo(s) der Kategorie V & € 65,70
Jugendwahlabo(s) der Kategorie III 4 € 158,70

(bitte gewlinschte Anzahl der Jugendwahlabonnements angeben)

Mit der Bestellung eines Jugendwahlabonnements der Volksoper Wien erhalte ich eine bundestheater.at-
CARD und kann alle damit verbundenen Vorteile (siehe dazu Infoblatt ,Geschéftsbedingungen
bundestheater.at-Card & Jugendwahlabonnement) in Anspruch nehmen.

Ich bezahle: O mit Einzugserméchtigung O mit Zahlschein O mit Kreditkarte
Titel: Vorname: Nachname:
Kunden- bzw. Abonnementnummer: Geburtsdatum:

(falls bereits vorhanden)

StraRe:

Postleitzahl: Ort: Land:
Tel: Mobiltel.: Fax:
(tagsiiber)

E-Mail Adresse:

Bei Bezahlung mit Einzugsermaéchtigung bitte ausfiillen:

Kontonummer: Bankleitzahl:

Bankverbindung: Konto lautend auf:

Bei Bezahlung mit Kreditkarte bitte ausfiillen:

Kreditkarte: Kreditkartennummer: Ablaufdatum: __ /

Unterschrift des Zeichnungsberechtigten
fiir das angegebene Konto bzw. die Kreditkarte

[1Ich bin einverstanden, dass meine Daten elektronisch weiterverarbeitet und gespeichert werden und
mich die Osterreichischen Bundestheater sowie Culturall iiber Veranstaltungen per Post, E-Mail, SMS,
etc. informieren.

[1Ich bin einverstanden, dass bei telefonischem Verkauf durch Culturall bei Bekanntgabe meiner
Telefonnummer (keine Rufnummernunterdriickung) die Buchung ohne Angabe meiner Karten- bzw.
Kundennummer und meines Geburtsdatums durchgefiihrt werden kann. (Falls gewiinscht, bitte
ankreuzen; die Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden.)

Wenn ich dazu von anderen als von der oben angegebenen Telefonnummer anrufen méchte, gebe ich
diese hier bekannt:

Ich erméchtige den von der Volksoper Wien GmbH, der Wiener Staatsoper GmbH und der Burgtheater
GmbH beauftragten Vertriebspartner, die Firma Culturall Handelsges.m.b.H., bei Zahlung mit meiner
bundestheater.at-Card den jeweils anfallenden Betrag zu Lasten meines oben angefiihrten Bankkontos
mittels Einzugserméchtigung einzuziehen. Ich akzeptiere mit meiner Unterschrift die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des Jugendwahlabonnements und der bundestheater.at-Card.

Ort Datum Unterschrift der Kundin/des Kunden

Bitte senden Sie dieses Formular an die Abonnementabteilung der Volksoper Wien
(Volksoper Wien / Abonnementabteilung, Goethegasse 1, 1010 Wien) bzw. geben Sie es dort ab oder
faxen Sie es an: 01-514 44/3679.



Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die bundestheater.at-CARD

Die bundestheater.at-CARD ist eine kostenlose Kundenkarte der Burgtheater GmbH, Wiener Staatsoper GmbH, Volksoper GmbH (im
Folgenden Bundestheater genannt) und Culturall Handelsges.m.b.H (im Folgenden Culturall genannt), als beauftragten Vertriebspartner.

Der/die Kunde/in ist mit der bundestheater.at-CARD berechtigt, am Bonuspunkteprogramm der Bundestheater teilzunehmen.
Bonuspunkte werden unter anderem mit dem Kauf von Eintrittskarten, Abonnements oder Zyklen erworben, spéatestens in der Nacht
nach dem Kauf gutgeschrieben und bei Einlésung sofort abgezogen. Die aktuellen, jeweils glltigen Vorzlige der bundestheater.at-CARD
koénnen im Internet auf der Website der Bundestheater unter www.bundestheater.at bzw. bei den Kassen der Bundestheater eingesehen
werden. Die Bundestheater sind berechtigt, diese Vorziige jederzeit zu andern. Bonuspunkte kénnen nicht riickwirkend fir bereits
reservierte oder gekaufte Karten bzw. Artikel eingeldst werden.

Bei Bestellung der bundestheater.at-CARD durch persénliche Abgabe des Anmeldeformulars bei den Kassen der Bundestheater erhalt
der/die Kunde/in eine vorlaufige bundestheater.at-CARD, mit der viele der damit verbundenen Vorteile unverziglich in Anspruch
genommen werden kénnen. Der/die Kunde/in erhélt weiterhin einen Benutzernamen und ein Passwort, um zukinftig im Internet
Buchungen vornehmen zu kénnen. Das Passwort wird umgehend nach Ausstellung der temporaren bundestheater.at-CARD zugesandt.

Die Nutzung der vorlaufigen bundestheater.at-CARD im Internet ist ab sofort méglich, wenn eine email-Adresse angegeben wird. Da
Benutzername und Passwort (ber die angegebene email-Adresse kommuniziert werden konnen, wird der/die Kunde/in ersucht, eine
korrekte email-Adresse anzugeben und Anderungen dieser zeitgerecht im Internet bekanntzugeben (bitte loggen Sie sich dazu unter
www.culturall.com mit Klick auf ,Persénliche Daten &ndern” ein und &ndern Sie dort Ihre email-Adresse). Flr Probleme, die sich aus der
Angabe einer nicht korrekten email-Adresse bzw. der nicht zeitgerechten Korrektur ergeben, haftet der/die Kunde/in.

Die endgliltige bundestheater.at-CARD wird - ebenso wie bei Bestellung der Karte per Post oder Fax - innerhalb von ca. 4 Wochen ab
Bestellung per Post zugesandt. Aus Sicherheitsgriinden ist bei Abgabe des Antragsformulars an einer der Tageskassen bzw. bei der
ersten Behebung von mit der bundestheater.at-CARD gekauften Karten an einer der Kassen eine Identitdtspriifung mittels
Lichtbildausweises erforderlich. Alle Abonnenten/innen der Bundestheater erhalten die bundestheater.at-CARD automatisch ausgestellt.
Mit erstmaliger Beniitzung der bundestheater.at-CARD akzeptieren die Abonnenten diese AGB. Pro Kunde/Kundin (natlrliche oder
juristische Person) darf nur eine bundestheater.at-CARD verwendet werden. Die Karte ist nicht Gbertragbar.

Telefongesprache im Zusammenhang mit der Nutzung der bundestheater.at-CARD k&nnen zum Zweck der Nachvollziehbarkeit
aufgezeichnet werden. Bei Verlust oder Diebstahl der Karte ist der/die Kunde/in verpflichtet, Culturall innerhalb von 24 Stunden zu
verstandigen, ansonsten geht ein etwaiger Missbrauch zu Lasten des/der Kunden/in. Ab der zweiten Diebstahls- bzw. Verlustmeldung
ist Culturall berechtigt, € 20,— fir die Bearbeitung der Meldung und die Neuausstellung der Karte zu verrechnen.

Die Beendigung des Vertragsverhéltnisses bezliglich der bundestheater.at-CARD kann von jeder Vertragspartei jederzeit und ohne
Angabe von Grinden unter Einhaltung einer dreimonatigen Kulndigungsfrist ausgesprochen werden. Mit Beendigung des
Vertragsverhéltnisses erlischt das Recht des/der Kunden/in zur Inanspruchnahme der Vorziige der bundestheater.at-CARD.
Gerichtsstand ist Wien. Es gilt 6sterreichisches Recht.

Zusitzlich gilt bei der bundestheater.at-CARD mit Zahlungsfunktion:

Mit Erteilen einer Einzugserméchtigung ist Culturall widerruflich berechtigt, bei jedem durchgefiihrten Kauf den Rechnungsbetrag
unverzlglich vom angegebenen Bankkonto einzuziehen. Damit ist auch die kontofiihrende Bank ermachtigt, die Lastschriften
einzuldsen, wobei fiir die Bank keine Verpflichtung besteht, insbesondere dann nicht, wenn das Konto die erforderliche Deckung nicht
aufweist. Der/die Kunde/in hat das Recht, innerhalb von 42 Kalendertagen ab Abbuchungstag die Riickbuchung bei seiner/ihrer Bank zu
veranlassen, verpflichtet sich aber, Culturall davon vorher nachweislich schriftlich in Kenntnis zu setzen. Wird die Lastschrift von der
Bank des/der Kunden/in nicht eingeldst, so steht Culturall das Recht zu, den Kauf zu stornieren und die Kosten fir die Lastschrift
dem/der Kunden/in in Rechnung zu stellen. Der/die Kunde/in ist verpflichtet, Culturall von einer etwaigen Kontodnderung unverziglich in
Kenntnis zu setzen.

Die Zahlungsfunktion kann bei der vorlaufigen bundestheater.at-CARD erst nach erfolgter Zusendung des PIN-Codes in Anspruch
genommen werden. Mit Benutzernamen, Passwort und PIN-Code kann der/die Kunde/in Gber das Internet buchen und bezahlen. Mit der
bundestheater.at-CARD und dem jeweilig erhaltenen Abholcode kénnen die Karten an einer der Tageskassen oder an der Abendkasse
abgeholt werden. Der/die Kunde/in verpflichtet sich, den PIN-Code immer sicher und getrennt vom Passwort und der bundestheater.at-
CARD aufzubewahren und diesen nicht an Dritte weiterzugeben.

Der telefonische Verkauf wird ohne PIN-Code abgewickelt. Zur Identifikation des/der Kunden/in dienen die jeweilige Kunden- bzw.
Kartennummer und das Geburtsdatum. Bei Bekanntgabe der Telefonnummer und Vorliegen der Zustimmung des/der Kunden/in kann im
Falle eines telefonischen Verkaufs (keine Rufnummernunterdrickung) auf die Abfrage der Kunden- bzw. Kartennummer und des
Geburtsdatums verzichtet werden.

Der/die Kunde/in hat die Moglichkeit, ein Depot in Héhe von € 250,- bei Culturall einzurichten, aus dem jeder durchgefiihrte Kauf bezahlt
wird. In diesem Fall verwendet Culturall die Einzugsermachtigung auch, um das Depot immer auf die vorgegebene Hohe aufzufillen. In
Falle einer Kiindigung des Depots erhélt der/die Kunde/in ihr/sein Guthaben innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug von Spesen
rickiberwiesen. Einzugsermachtigungen kdénnen derzeit nur von Konten &sterreichischer, deutscher und schweizerischer Banken
akzeptiert werden.

Zusatzfunktionen

Die bundestheater.at-CARD mit Ballett-Bonus:

Die bundestheater.at-CARD kann um die Funktion des Ballett-Bonus erweitert werden. Der Mitgliedsbeitrag betragt € 25,- pro Saison
und berechtigt nach MaBgabe der Verfligbarkeit zum Bezug von jeweils zwei um 15% vergunstigten Eintrittskarten pro Ballettvorstellung
der laufenden Saison in der Wiener Staatsoper und Volksoper Wien (alle Kategorien, mit Ausnahme von Premieren und
Sonderveranstaltungen). Die Karten kénnen im Vorverkauf und an den Abendkassen der Osterreichischen Bundestheater erworben
werden.

Flir Zusatzfunktionen gilt:

Der Antrag auf Mitgliedschaft kann ausgefillt und unterschrieben bei jeder Tageskassa abgegeben oder schriftlich per Post, Fax oder
email an

Culturall Handelsges.m.b.H.; Graf-Starhemberg-Gasse 37/4; 1040 Wien

Fax: +43 1 712 54 00 / 22; email: ticket@culturall.com

gesandt werden.

Die Mitgliedschaft beginnt mit Zahlung, Uberweisung oder Einziehung des Mitgliedsbeitrages aufgrund einer Einzugserméchtigung,
frihestens aber mit Beginn des Vorverkaufs fir die jeweilige Saison. Bestehende bundestheater.at-CARDs werden um jeweilige
Zusatzfunktion aufgewertet. Personen, die noch nicht Inhaberinnern/Inhaber einer bundestheater.at-CARD sind, erhalten eine
bundestheater.at-CARD mit der Zusatzfunktion zugesandt.

Stand: September 2009



