ABONNEMENTBEDINGUNGEN

Diese Abonnementbedingungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen den
Abonnentinnen und der Volksoper Wien GmbH. Fir den Erwerb sowie den
Besitz von Abonnements gehen diese Abonnementbedingungen den Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen Kartenvertrieb in jenen Féllen vor, in denen sie von
diesen abweichen. Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Kartenvertrieb auch fir den Erwerb sowie den Besitz von Abonnements.

Als Spielzeit im Sinne der nachfolgenden Bestimmungen gilt jeweils der Zeitraum
zwischen dem 1. September und dem 30. Juni des Folgejahres.

Buchung

Die Buchung eines Abonnements ist ausschlieBlich tber die auf der Website
der Volksoper Wien oder in akiuellen Drucksorten angegebenen Weise még-
lich. Der/die Abonnent:in wéhlt eine bestimmte Abonnementgruppe sowie die
gewinschten Sitzpldtze aus. Gewerbliche Wiederverkéufer sind ohne Geneh-
migung der Volksoper Wien nicht zum Erwerb oder Besitz von Abonnements
berechtigt.

Vorstellungen, Termine und Abonnementausweis

Das Abonnement umfasst 5 Vorstellungen pro Spielzeit. Die Vorstellungen der
gewdhlten Abonnementgruppe finden grundsdtzlich immer an einem bestimm-
ten und vorab bekannten Wochentag statt. Die Stickauswahl erfolgt durch die
Volksoper Wien. Fiir jede Spielzeit erhalt der/die Abonnentin vor Beginn der
Spielzeit pro Sitzplatz einen Abonnementausweis zugeschickt. Sollte die Zustel-
lung trotz rechizeitiger Bezahlung des Abonnementpreises nicht bis Mitte August
erfolgt sein, ist der/die Abonnentin angehalten, die Abonnementabteilung zu
verstandigen.

Auf dem Abonnementausweis sind die konkreten Termine der Spielzeit ange-
geben. Die konkreten Beginnzeiten sind der Website der Volksoper bzw. den
aktuellen Programmankiindigungen der Volksoper Wien zu entnehmen.

Ein Tausch von Abonnementterminen ist grundsétzlich nicht méglich. Fur nicht
oder nur teilweise besuchte Abonnementvorstellungen kann kein Ersatz geleis-
tet werden. In Ausnahmeféllen kénnen seitens der Volksoper Wien aus spiel-
plantechnischen Griinden auch andere als die auf dem Abonnementausweis
genannten Termine bzw. bekannt gegebenen Beginnzeiten festgesetzt werden.
Davon wird der/die Abonnent:in gesondert verstandigt.

Der Abonnementausweis dient dem/der Abonnent:in als Eintrittskarte. Er ist frei
Ubertragbar. Abonnementausweise, die an bestimmte Voraussefzungen gebun-
den sind (z.B. an ein bestimmtes Alter), durfen nur von Personen genutzt und
an Personen weitergegeben werden, welche die jeweiligen Voraussetzungen
erfillen.

Neben den Terminen und dem Sitzplatz findet sich auf dem Abonnementausweis
auch die Kundennummer, die bei allen Anfragen angegeben werden muss. In
Ausnahmefallen kénnen seitens der Volksoper Wien anstelle des Abonnement-
ausweises auch Einzelkarten fir einen oder mehrere Abonnementtermine aus-
gestellt werden.

Der Verlust des Abonnementausweises ist der Abonnementabteilung unverzig-
lich zu melden.

Abonnementpreis & Zahlungsbedingungen

Der Preis des Abonnements ist ein Fixpreis fir die jeweils 5 Vorstellungen einer
Spielzeit. Der Preis richtet sich nach der gewdhlten Preiskategorie und versteht
sich pro Sitzplatz. Bei Bezahlung mittels Einziehungsaufirag (SEPA-Lastschriffman-
dat) ermaBigt sich der Preis um € 4,50. Die jeweils giltigen Abonnementpreise
kannen der Abonnement-Preisliste entnommen werden. Allféllige Preiscinderun-
gen werden dem/der Abonnent:in zeitgerecht schriftlich bekannt gegeben.
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Der Preis fir das Abonnement wird pro Spielzeit vorgeschrieben. Der Betrag fur
die ndchste Spielzeit ist spatestens am 15. Juli féllig. Im Falle von Ratenzahlung
ist die erste Hélfte am 15. Juli und die zweite Hélffe am 30. November fallig.
Dem/der Abonnent:in wird eine entsprechende Abonnementrechnung mit den
Informationen zur Bankverbindung sowie dem Zahlungstermin zeitgerecht per
E-Mail oder auf Wunsch per Post zugeschickt. Zuséitzlich kann in der Abonne-
mentabteilung bargeldlos bezahlt werden. Im Falle der Erteilung eines Einzie-
hungsaufirages (SEPA-Lastschriftmandat) wird der Preis automatisch jeweils vor
Beginn der Spielzeit von der Volksoper Wien eingezogen.

Im Falle eines Zahlungsverzuges behdlt sich die Volksoper Wien das Recht vor,
den Abonnementvertrag mit sofortiger Wirkung aufzulésen und den anteiligen
Abonnementpreis fir die bis zum Zeitpunkt der Vertragsauflésung bereits statt-
gefundenen Abonnementvorstellungen in Rechnung zu stellen. Der/die Abon-
nentin tréigt alle mit der Eintreibung offener Betrdge in Zusammenhang stehen-
den Mahn-, Inkasso-, Erhebungs- und Auskunftskosten.

Laufzeit und Kiindigung des Abonnements

Das Abonnement verléngert sich automatisch um eine Spielzeit, sofern es nicht
von dem/der Abonnentin oder der Volksoper Wien bis zum 31. Mérz der lau-
fenden Spielzeit fur die néchste Spielzeit gekindigt wird. Die Kindigung des
Abonnements hat schriftlich (unterschrieben) zu erfolgen. Die Volksoper Wien
behalt sich das Recht vor, Abonnements bei Eintritt eines wichtigen Grundes, ins-
besondere bei Zahlungsrickstand oder missbrauchlicher Verwendung, jederzeit
auBerordentlich zu kiindigen.

Anderungswiinsche & Datenbekanntgabe

Aliféllige Anderungswinsche zum Abonnement der néchsten Spielzeit (etwa
v Sitzplatzen) sind der Abonnementabiteilung bis zum 31. Mérz der laufenden
Spielzeit schrifflich bekanntzugeben.

Anderungen von persénlichen Daten (Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-
adresse) sind der Abonnementabteilung ehest méglich mitzuteilen, andernfalls
tréigt der/die Abonnent:in das Risiko verspéteter Verstandigungen und Informa-
tionen durch die Abonnementabteilung.

Information & Kontakt

Als Bestandteil des Abonnements erhalten Abonnentinnen pro Kundennummer
das Theatermagazin ,, BUHNE" zehnmal jghrlich kostenlos zugesandt. Zudem
erhalten Abonnentinnen eine BundestheaterCard ausgestellt, mit der sie Vorteile
nach den jeweils giltigen Bestimmungen fur die BundestheaterCard in Anspruch
nehmen kénnen.

Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten finden sich in
der Datenschutzerklgrung der Volksoper Wien.

Spielplaninformationen sind im Monatsspielplan sowie auf der Website der
Volksoper Wien unter www.volksoper.at zu finden.

Fur samiliche Fragen zum Abonnement steht die Abonnementabteilung zur Ver-
fugung.

Adresse:  Goethegasse 1, 1010 Wien, Erdgeschoss, Zimmer 0110
Telefon:  O1/514 44-3678

E-Mail:  abonnement@volksoper.at
Die aktuellen Offnungszeiten der Abonnementabteilung erféhrt man auf der
Website der Volksoper Wien unter www.volksoper.at oder telefonisch unter

01/514 44-3678.
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