
WAHLABONNEMENT-BEDINGUNGEN: 
Jeder Wahlabonnent, der bisher für seine Kundennummer noch keine bundestheater.at-CARD erhalten 
hat, bekommt eine solche zugeschickt. Auf dieser Kundenkarte sind 8 virtuelle Wahlabo-schecks sowie 1 
Gratisscheck der gewählten Preiskategorie geladen. Die Wahlabo-Kundenkarte ist gleichzeitig auch eine 
Kundenkarte der Bundestheater und bietet den Wahlabonnenten zusätzlich alle Vorteile, die Sie auch in 
der Wiener Staatsoper sowie in Burg- und Akademietheater in Anspruch nehmen können. Die Vorteile der 
Kundenkarte bei Bezahlung mit Einziehungsauftrag können Sie u.a. auf der jeweiligen Homepage 
abfragen, bzw. telefonisch im Servicecenter der jeweiligen Bühnengesellschaft erfragen. 
 
Einlösung Ihrer Wahlabonnement-Gutscheine: 
Ihr Wahlabonnement gilt für alle Vorstellungen der Volksoper Wien, ausgenommen Premieren, Silvester 
Abendvorstellung und Fremdveranstaltungen.  
Ihren Gratisscheck können Sie zum Beispiel für eine Soiree oder eine Einführung von Stefan Mickisch 
nutzen. Welche Vorstellungen Sie mit Ihrem Gratisscheck besuchen können, erfahren Sie durch den 
Hinweis „Gratisscheck“ im Monatsspielplan. 
Ihre Wahlabo-Schecks können Sie nach Maßgabe vorhandener Plätze wie folgt einlösen: 
 
Jeweils bereits ab dem 25. des Vor-Vormonats an den Vorverkaufskassen, im Internet unter 
www.volksoper.at sowie unter der Telefonnummer 01/51444 - 3688.  
 
Das heißt, ab 25. August können Sie Karten für den gesamten Oktober erwerben.  
Karten für September können Sie bereits ab 25. Mai kaufen. 
(Wenn der 25. auf einen Samstag, Sonntag oder Feiertag fällt, beginnt der Vorverkauf am jeweils nächsten 
Werktag.) 
 

Kassenöffnungszeiten: 
Volksoper Wien, Währinger Straße 78, 1090 Wien  
Bundestheaterkassen, Operngasse 2, 1010 Wien  
Burgtheater, Dr. Karl Lueger Ring 2a, 1010 Wien  

Öffnungszeiten: Mo-Fr  8-18 Uhr, Sa, So, Feiertag: 9-12 Uhr, Adventsamstage: 9-17 Uhr 
 
Staatsoper: „Info unter den Arkaden“, Herbert von Karajan Platz, 1010 Wien 

Öffnungszeiten: Mo-Fr 9 Uhr bis eine Stunde vor Beginn der Staatsopernvorstellung, Sa 9-17 Uhr, 

Sonn- und Feiertag geschlossen 
 
Bitte beachten Sie die eingeschränkten Kassenöffnungszeiten im Juli und August.  
(Info: +43/1/514 44 - 7880 oder 3670). 

 

Gebuchte Karten können bis 12 Uhr des Vorstellungstages an den Tageskassen oder ab 1 Stunde vor 
Beginn der Vorstellung an der Abendkassa abgeholt werden. Nicht abgeholte Karten verfallen.  
Nicht aufgebrauchte Wahlabonnement-Guthaben verfallen am Ende der Saison. 
Bereits gebuchte Karten können Sie bis drei Tage vor der Vorstellung umbuchen: Online unter 
www.volksoper.at – Karten - Internet Kartenkauf – Wahlaboumbuchung oder telefonisch unter 0800/20 20 
25 (nur Montag – Freitag, 8:00 – 16:00 Uhr) 
 
Ihr Wahlabonnement gilt innerhalb der gewählten Preiskategorie (I, II, III, IV oder V). Das Ausweichen in 
eine teurere Preiskategorie ist nach Verfügbarkeit bei Aufzahlung des Differenzbetrages möglich. (Bei 
telefonischer Buchung und bei Buchung über das Internet ist eine Aufzahlung nur möglich, wenn Sie 
einen Einziehungsauftrag erteilt haben.) Das Ausweichen in eine billigere Kategorie ist jederzeit möglich, 
der Differenzbetrag kann von uns jedoch nicht ersetzt werden. 
 
Bei Vorstellungsänderungen können bereits behobene Karten an den Tageskassen bzw. an der Abendkassa 
bis 3 Tage nach der geänderten Vorstellung zurückgegeben werden. Die Wahlabo-Eintrittskarten sind 
grundsätzlich übertragbar. 
 
Die Preisliste ist Bestandteil der Wahlabonnementbedingungen. Etwaige Preisänderungen werden von der 
Volksoper Wien rechtzeitig schriftlich bekannt gegeben.  
Die Verwaltungsgebühr von € 4,50 entfällt, wenn Sie Ihr Wahlabonnement mit Einziehungsauftrag 
bezahlen.  
 
Der Wahlabonnement-Vertrag verlängert sich automatisch um jeweils eine Spielzeit, wenn er nicht vom 
Abonnenten oder von der Volksoper bis 30. April der laufenden Spielzeit per eingeschriebenem Brief 
(Adresse: Volksoper Wien / Abonnementabteilung, Goethegasse 1, 1010 Wien) oder unter der Faxnummer 
514 44 /3679 gekündigt wird. 
Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass ein etwaiger Einziehungsauftrag bei Kündigung des 
Wahlabonnements direkt bei der Firma Culturall gekündigt werden muss. 
 

Volksoper Wien, Währinger Straße 78, A-1090 Wien 
Abonnementabteilung: +43/1/514 44-3678, abonnement@volksoper.at 

Volksoper Wien / Abonnementabteilung, Goethegasse 1, 1010 Wien  
www.volksoper.at 


